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Empréstimo Saque Aniversario

Introdugao

O Emprestimo Saque Aniversario FGTS trata-se de uma modalidade de crédito que permite

ao trabalhador o recebimento antecipado do valor proveniente do saque aniversario anual.

O saldo do FGTS é utilizado como garantia e fica reservado em favor da IF responsavel pela
operagao. As parcelas sao debitadas diretamente da conta vinculada ao FGTS, anualmente,

no més de aniversario do cliente, e repassadas pela Caixa para a IF no respectivo vencimento.



Empréstimo Saque Aniversario

Publico Alvo

Trabalhadores que possuem saldo em sua conta FGTS e que estiverem com a op¢ao do saque

aniversario ativa. O trabalhador que fizer a opcao podera sacar um percentual do saldo do FGTS,

acrescido de uma parcela adicional, anualmente, conforme tabela abaixo:

Limite das linhas de Saldo Aliquota Parcela Adicional

até R$ 500,00 50,0%
de R$ 500,01 até R$ 1.000,00 40,0% R$ 50,00

Exemplo:

de R$ 1.000,01 até R$5.000,00 30,0% R$ 150,00 Trabalhador com saldo FGTS de R$ 10.000
Valor do saque-aniversario: RS 2.650

de R$5.000,01 até R$ 10.000,00 20,0% RS 650,00
20% do saldo (20% x 10.000) + parcela

de R$ 10.000,01 até R$ 15.000,00 15,0% R$ 1.150,00 adicional de R$650

de R$ 15.000,01 até R$ 20.000,00 10,0% R$ 1.900,00

acima de R$ 20,000.01 5,0% R$ 2.900,00



Empréstimo Saque Aniversario

Pré Requisitos

Maior de 18 anos;

CPF em situagao regular na Receita Federal,

Possuir saldo em sua conta FGTS;

Ter uma conta corrente ou poupanca ativa;

Optar pelo saque de aniversario nos canais disponibilizados pela Caixa;

Autorizar o QI Sociedade de Crédito e DelFinance para ter acesso aos valores e dados do FGTS.
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Documentacao
Obrigatoria

u RG (Carteira de Identidade), ou;

L4 CNH (Carteira Nacional de Habilitagao).

Observagao: Documento fisico em maos para captura durante o fluxo de assinatura.
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th’tica de Crédito

As propostas de Empréstimo Saque Aniversario FGTS deverao ser digitadas em

conformidade com politica de crédito abaixo:

FIaEocs oPeragéo

18 a55 anos, R$90.000,00
11 meses e 29 dias De 1a5 parcelas R$70,00 (Noventa mil reais)
56 a 64 anos, De 1 a5 parcelas R$ 30,00 RS 90'00.0’00 .
(Noventa mil reais)

11 meses e 29 dias

Consulte tabelas vigentes.

*Valor da operagao, conforme tabela selecionada.
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Principais Caracteristicas

Adiantamento de até 5 saques;

e Ocalculo do valor disponivel é realizado no momento da
contratacao/simulacao;

e O crédito é disponibilizado apds 3 minutos* na conta do titular;

e Valor minimo de antecipacao é de R$ 30,00;

e Taxade juros mensal maximade 1,80% a.m.

* Desde que todas as condigdes minimas sejam alcancadas.
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Fluxo Macro de Contratacao

Empréstimo Saque Aniversario FGTS - iCred
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Trabalhador Usuario iCred consulta Usuario AiCred envia Trabalhador Validacédo Pagamento da
autoriza a Ql realiza a o valor confirma a comando de recebe a esteira proposta.
SCD e Delcred simulacédo da previsto do inclusao da reserva de mensagem Antifraude.
aconsultaro proposta de saque proposta na saldo. com link de
saldo do negocio na aniversario do plataforma formalizagcao
FGTS. plataforma trabalhador. iCred. via jornada de

iCred. assinatura

eletrénica.
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Liberacao do Crédito

A liberacao de crédito ocorrera através do envio de PIX na chave informada, cuja
conta deve ser obrigatoriamente de titularidade do trabalhador e somente podera
ser realizada nos bancos abaixo:

Bancos convencionais Contas Digitais

BANCO DO BRASIL MERCANTIL DO BRASIL INTER

CAIXA ECONOMICA FEDERAL BANESTES NUBANK

ITAU SICREDI NEXT

BRADESCO SICOOB BANCO BTG PACTUAL
SANTANDER ASCOOB

BANRISUL UNICRED

BRB - BANCO DE BRASILIAS.A. CRESOL

BANCO ALFA CCLA

BANCO DA AMAZONIA UNIPRIME

BANPARA

BANESE
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Orientagoes ao Cliente

Empréstimo Saque Aniversario FGTS - iCred
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Primeiro acesso ao aplicativo FGTS

E necessario realizar o download do aplicativo FGTS e
seguir 0s seguintes passos:

1. Acesse 0 aplicativo do FGTS com sua senha
cadastrada;

2. Selecione a opcao Saque Aniversario do FGTS no
menu principal;

3. Aceite os termos e conclua a operagao.
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Orientacoes ao Cliente

Autorizar a Ql Sociedade de Crédito
para consulta de saldo

E necessario seguir os seguintes passos:
1. Acesse o aplicativo do FGTS com sua senha cadastrada;

2. Cligue em “Autorizar bancos a consultarem seu
FGTS”;

3. Clique na opcao “Empréstimo Saque Aniversario”;
4. Cligue em “+Adicionar/Alterar”;

5. Escolha QI Sociedade de Crédito.

selecionar Instituicdo
Financeira

Vocé pode autorizar uma ou mais
Institvigdes Financeiros

Instituigdes financeiras

X

QI SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.




Liquidacao Antecipada

Aposentadoria;
Trabalhador de até 69 anos; Importante:
Falecimento; A liquidacdo antecipada
nestas situacdes nao sera
. . . automatica, ocorre apenas
Doencas previstas no artigo 20 da Lei 8.036/90 ap6s o resgate do _fa,do

disponivel.

A pedido do cliente (solicitacao de boleto).

O cliente podera solicitar a qualguer momento, através de Central de Atendimento da iCred, a liquidacao total
ou parcial do contrato.

A liguidacao do empréstimo é possivel mediante ao pagamento com recursos proprios, nao sendo possivel a
utilizacao de recursos do proprio FGTS vinculado a contratacao. Apos a liquidagao, o saldo do FGTS sera

liberado.



Lista de
Betorno da CEF
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Segue lista de retornos da Caixa EconOmica Federal:

Existe uma Operacdao O cliente pode ter uma solicitagdo = Aguardar para redigitar na
Fiduciaria em andamento. de antecipagao em andamento. sequéncia. Agente
Tente mais tarde.

Instituicdo  Fiduciaria ndao Problema de credenciamento AcionariCred
possui autorizacao do  Entre Caixa eiCred.

Trabalhador para Operagao iCred

Fiduciaria.

Trabalhador informado ndo  Cliente ndo possui conta FGTS Nao ha como continuar a

possui contas de FGTS. apta para realizar o Saque digitacao. N/A
Aniversario.

Nao é possivel realizar a O cliente esta com alguma Nao ha como continuar a

operagcado para o CPF impossibilidade de realizar  digitagao. N/A

informado. operagdes no momento, bloqueio
da Caixa.



Trabalhador ndo possui
saldo  disponivel  para
Operacao Fiduciaria.

Operacgao nao permitida por
pendéncia no processo de
pagamento de  saque
aniversario.

Existe uma solicitagdo de
garantia com o mesmo
numero identificador.

Trabalhador ndo possui
adesao ao saque
aniversario para o periodo
informado.

Empréstimo Saque Aniversario

O cliente ndo possui mais
saldo disponivel no FGTS
de Saque aniversario para
antecipagao.

O cliente estd com
pendéncia no processo de
pagamento do saque
aniversario.

Erro transacional entre
iCred e CEF.

Cliente nao aderiu a
modalidade de Saque
Aniversario.

Nao ha como continuar a
digitagcao.

O cliente pode retornar em
alguns dias para tentar
novamente apos a
regularizacdo no processo
da Caixa.

Abrir chamado na iCred

para verificagao interna.

Orientar o cliente para
realizar a adesao.

N/A

N/A

iCred

Cliente
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Valor da alienagao/cessao
superior ao valor disponivel
para o trabalhador.

Trabalhador com solicitagao de
retorno para saque rescisao
deve ser cancelada pelo
mesmo para possibilitar a
solicitagcao de garantia.

Mudancgas cadastrais na conta
do FGTS foram realizadas, que
impedem a contratagao. Entre
em contato com o setor FGTS
da Caixa.

Entre a simulagao
confirmagao da proposta o]
cliente pode ter reservado o
salto com outra instituicao.

O cliente estda com uma
solicitagdo de retorno a
modalidade de Saque
Rescisao em andamento.

O cliente efetuou mudancgas
cadastrais na Caixa e durante
este processo nao é permitido
contratagoes.

Verificar com o cliente se houve
negociacdo com outra IF e
iniciar nova simulagdo para
atualizacao dos valores.

Acionar o cliente para o mesmo
cancelar esta solicitagcdo e
retornar a modalidade Saque
Aniversario.

Oriente o cliente a entrar em
contato com a Caixa para
avaliar o processo.

Agente

Cliente

Cliente
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Trabalhador nao possui saldo O cliente nao possui mais Nao ha como continuar a
suficiente para a garantia saldo disponivel no FGTS  digitagao.

necessaria. de Saque Aniversario para N/A
antecipagao.
Identificador da  Solicitagdo Erro transacional entre = Abrir chamado na iCred para
invalido. iCred e CEF. verificagao interna. )
iCred

Ocorreu um erro inesperado. Instabilidade no sistemada Aguardar para redigitar na

Tente novamente mais tarde. Caixa. sequéncia.
Agente



Perguntas
Frequentes
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Perguntas Frequentes

1.0que éo0 FGTS?

O Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) é constituido pelos saldos das contas vinculadas, formadas pelos

depositos realizados pelos empregadores em nome dos trabalhadores.

2. O que é o0 Saque-Aniversario?
E uma modalidade que permite a retirada de parte do saldo da conta do FGTS, anualmente, no més do aniversario do

cliente.

3. 0 que é o empréstimo saque aniversario com garantiado FGTS ?
Esse empréstimo consiste em uma antecipacao do valor do saque disponibilizado no més do seu aniversario. O saldo do

FGTS é utilizado como garantia da operacao e as parcelas sao pagas automaticamente da conta vinculada ao FGTS.

4. Quais as vantagens do Empréstimo com garantiado FGTS?
O crédito tem garantia de 100% do valor cedido, possui taxa de juros atrativa, félego financeiro — sem prestagdes mensais,

nao impacta na contratagao de outras linhas de crédito e as parcelas sdo uma Unica vez ao ano.



Empréstimo Saque Aniversario
Perguntas Frequentes

5. Quando posso contratar o empréstimo com garantia do FGTS?

A contratacao pode ser realizada 24h por dia, 7 dias da semana.

6. Como consultar o saldo do meu FGTS?

Através dos canais digitais do FGTS.

7. A opcao de Saque-Aniversario pode ser alterada para Saque Rescisao?
Sim, contudo, a alteragao passa a vigorar 24 meses apos a solicitagdo, que apenas podera ser realizada ao término das

operacgdes contratadas.

8. O trabalhador que esta no periodo de caréncia da modalidade saque aniversario para retorno a modalidade
saque rescisao (24 meses), podera contratar o empréstimo?

Nao, sera necessario que o trabalhador cancele a solicitagcao de retorno a modalidade saque rescisao. O empréstimo
saque aniversario esta disponivel somente aos trabalhadores que estejam vigentes na modalidade saque aniversario e

sem data de cancelamento agendada.



Empréstimo Saque Aniversario
Perguntas Frequentes

9. Ao optar pelo saque-aniversario, poderei utilizar o FGTS para compra de casa prépria?

Para os trabalhadores que optarem pela sistematica do Saque-Aniversario, ficam mantidos os saques para a compra da
casa propria, doencgas graves, aposentadoria e outras modalidades previstas na Lei, exceto aquelas que ensejam a
rescisdo do contrato de trabalho:

° Despedida sem justa causa;

° Despedida por culpa reciproca ou forga maior;

° Rescisao do contrato de trabalho por acordo entre o trabalhador e 0 empregador;

° Rescisao do contrato de trabalho por faléncia da empresa; falecimento do empregador individual/empregador

domeéstico ou nulidade do contrato;
° Extingédo do contrato a termo;

° Suspensao total do trabalho avulso por periodo superior a 90 dias.

10. E possivel antecipar a liquidacido do empréstimo e desbloquear o meu FGTS?
A liquidagcao do empréstimo é possivel mediante ao pagamento com recursos proprios, nao sendo possivel a utilizacao de

recursos do FGTS. Apds a liquidacao, o saldo do FGTS sera liberado.



Empréstimo Saque Aniversario
Perguntas Frequentes

11. O empréstimo com garantia do Saque Aniversario do FGTS compromete outras linhas de crédito?

Esta linha de crédito nAo compromete a contratagao de outras linhas de crédito.

12. Como é feito o pagamento do empréstimo?
O pagamento do empréstimo sera feito anualmente, no dia do vencimento da parcela, mediante débito dos recursos (ativos e

inativos) da conta vinculada do FGTS e repasse ao QI Sociedade de Crédito.

13. Como é feita a liberacao do crédito do empréstimo ao cliente?

A liberagdo do crédito ocorrera através do envio de PIX, obrigatoriamente em conta de titularidade do trabalhador.

14. Qual o prazo de cancelamento da proposta?

O cancelamento da proposta pode ocorrer em até 7 dias.

15. Existe a cobranca de algum imposto ou taxa?

Por se tratar de uma operacao de crédito sera cobrado o IOF, a taxa de juros da operacao, e a tarifa de cadastro junto a QI SCD.
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