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Portabilidade iCred

O que é?

A Portabilidade iCred ¢é a forma mais simples e vantajosa de trazer o empréstimo consignado de seu cliente
de outra instituicao para a iCred sem burocracia, aproveitando melhores condicoes de taxas, prazos e

parcelas, tudo de forma mais acessivel, rapida e pratica sem abrir mao da seguranca e praticidade que vocé

ja conhece!

Através do iFlow iCred, ferramenta de simulacao e digitacao INSS, vocé valida em questao de minutos quais

as opcoes de contratagao seu cliente tem a disposicao, além de ter autonomia para selecionar a tabela que
melhor atenda seu cliente e finalizar a inclusao da portabilidade.

Por que escolher a Portabilidade iCred?

Economia: melhores condicoes comerciais para vocé e seu cliente.

Seguranca: todo o processo é regulado pelo Banco Central.

Praticidade: sem papelada desnecessaria, tudo feito de forma digital e transparente.
Atendimento préximo: a iCred acompanha vocé em cada etapa, garantindo clareza e suporte.



Regras da Portabilidade INSS iCred

A Portabilidade INSS iCred permite que aposentados e pensionistas do INSS transfiram seus contratos de

empréstimo consignado de outras instituicoes financeiras para a iCred, aproveitando taxas mais justas,
prazos flexiveis e mais economia no dia a dia.

A seguir, vocé encontra as principais regras para entender como funciona o processo e quais sao as
condicoes aplicaveis.

Valores e Prazos

Valor minimo financiado: a partir de R$ 3.000,00* (inclui saldo devedor + troco minimo de R$ 100,00).
Valor maximo: até R$ 100.000,00.

Prazo maximo: até 108 parcelas.

Exemplo: Se o saldo devedor for R$ 2.900,00, € necessario incluir pelo menos R$ 100,00 de troco para
atingir o valor minimo de R$ 3.000,00.



Regras da Portabilidade INSS iCred

Perfil do Cliente

Idade permitida: de 21 a 69 anos.

Nao é permitido para cliente nao alfabetizado.

Margem negativa: € aceita, desde que cumpra os requisitos de liberacao.
Margem de seguranca: nao se aplica.

Portabilidade exclusiva: a iCred nao realiza apenas a portabilidade isolada; ao portar o contrato ele sera
automaticamente refinanciado.

Condi¢oes do Contrato

Troco minimo: R$ 100,00.
Nao é possivel agregar margem ou unificar contratos.

Nao ha operacao para LOAS (Beneficio de Prestacao Continuada) e RL (Representante Legal).
Seguro: nao incluso para operacoes de portabilidade.



Regras da Portabilidade INSS iCred

Taxas e Custos

Taxa de entrada: obedece a ponderacao pelo tempo de contrato ja pago.
Exemplo: contrato com 60 parcelas ja pagas — taxa aproximada de 0,97% am.

Taxa de refinanciamento: a partir de 1,50% ao més (variando conforme tabela selecionada).
Regra de remuneracao: todos o0s contratos geram remuneragcao conforme tabela vigente.

Bancos Portados

Portamos a partir de 01 parcela paga para instituicoes participantes da CIP, exceto operacoes originadas na
QI e para pelo menos 3 instituicoes bancarias especificas, por isso, para validar se o banco do cliente é
elegivel ou n&o, é preciso simular via iFlow iCred. E simples, rapido e pratico!



Retornos de Status

RETORNO DESCRIGAO

Estamos aguardando a assinatura digital para avancar na portabilidade. Oriente o cliente a utilizar o link

Ag. Assinatura . ) L :
g enviado, conferir os dados e finalizar a assinatura.

O beneficio esta bloqueado e, por isso, ndo é possivel concluir a portabilidade neste momento. E necessario

Pnd. Desb. Beneficio . . )
realizar o desbloqueio no aplicativo Meu INSS para que possamos avancar com a proposta.

Ja enviamos ao banco de origem a intencao de portar o contrato para a iCred. Agora vamos aguardar o

Intencao Enviada : ~
¢ retorno com a informagao do saldo devedor.

O banco de origem aceitou a intengao de portabilidade, e retorno com o saldo devedor. Isso significa que ja
Intencao Aceita podemos avancar para a quitacao do contrato no banco anterior e trazer a operagao para a iCred com
seguranca.

Ja enviamos o pagamento de quitacao para o banco de origem. Agora aguardamos apenas a confirmacao de

Quitagao Enviada recebimento para finalizar a etapa e avangar com a portabilidade para a iCred.

O pagamento do saldo devedor foi aceito e agora aguardamos apenas a liquidacao do contrato no banco de

Aceita-Ag. Liquidar origem.

O contrato anterior ja foi quitado com sucesso no banco de origem. Agora seguimos para concluir a
Liquidada portabilidade, a margem sera disponibilizada para averbacao, e garantir que seu contrato passe oficialmente
paraaiCred.




Retornos de Status

RETORNO DESCRICAO

Ag. Aprovar Trocade | O saldo devedor foi retornado, mas a proposta de portabilidade foi atualizada com uma solicitacao de troca de
Produto produto. Agora estamos aguardando a aprovacao dessa alteracao para que 0 processo siga normalmente.

Falha na Quitagio O banco de origem devolveu o pagamento da quitacao da divida. Alguns bancos dificultam a portabilidade

devolvendo os valores.

Retida O banco de origem reteve o contrato junto ao cliente. Isso normalmente ocorre quando o banco oferece uma
renegociagao para manter o contrato.

Desistiu O processo de portabilidade foi interrompido porque houve informagao do banco credor de que o cliente

desistiu da portabilidade.

Desconhece Intengcao | O banco de origem informou que o cliente nao reconhece o pedido de portabilidade enviada.

Estamos processando a solicitagao de cancelamento da portabilidade. Ela ainda nao foi concluida, mas em

Filade Cancelamento ~ . o
breve a operacao sera encerrada e a proposta deixara de avancar.

A proposta de portabilidade foi cancelada. Isso pode ter ocorrido por solicitacido do cliente, do agente de
Cancelada crédito junto a promotora, ou pela promotora. Verifique motivo nos eventos da proposta ou com nosso
suporte.
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R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 6.000,00

Rs 10.000,00

VALOR MAX

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

TX NOMINAL

1,84%
1,85%

1,81%
1,84%

1,77%
1,80%

1,73%
1,76%

1,69%
1,72%

1,65%
1,68%

1,50%
1,64%



Esteira VVisual da Portabilidade iCred



1. PROPOSTA
GRAVADA:

Inclusao da
operacao de
portabilidade

através do iFlow.

ENVIADA:

Enviamos ao banco
de origem a intencao
de portar o contrato
do cliente para a
iCred.

11. LIQUIDADA:

Quitacao confirmada.
Portabilidade do
contrato concluida.

2. AGUARDANDO

GERAGAO DE CCB:

Estamos gerando
o contrato do seu
cliente.

7.INTENCAO
ACEITA:

O banco de
origem aceitou a
intencao de
portabilidade.

12. REFIN DE
PORT:

Atualizagao do
Status de Ag.
Portabilidade para
Aguardando
Averbacao.

3. AGUARDANDO
ASSINATURA:

Link de assinatura
digital gerado e
encaminhado ao
cliente via WhatsApp.

8. RETORNO DE
SALDO:

Banco de origem
retorna o saldo
devedor do
cliente.

13. AGUARD.
AVERBACAO

Averbacao da
parcela do Refin
de Portabilidade

junto a Dataprev.

4. ANALISE:

Validagao na
esteira antifraude.

9. ACEITA AG.
LIQUIDAR:

Proposta foi

enquadrada,

aguardando
pagamento do saldo.

14. OPERACAO
FINALIZADA:

Averbacao concluida.
Pagamento realizado
ao cliente em sua conta
bancaria.

5. AGUARDANDO
VIDEO:

Cliente realiza

validacoes de

seguranga via
video chamada.

10. QUITACAO
ENVIADA

Pagamento do
saldo devedor é
enviado ao banco
originador.

Apos a 62 etapa existe
um prazo de retorno de
5 dias, na etapa 7 e 8,
o beneficio do cliente
precisa estar
DESBLOQUEADO




O seu novo»e melhor
jeito de digitar o INSS.
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Digitagao com o iFlow

iFlow iCred

Com o iFlow iCred, vocé simula e
digita nao apenas a Portabilidade
de seu cliente, como também o
Refinanciamento e Novo

Contrato.

° Sucesso! CLOUDFLARE
Privacidade + Termos

... 0 melhor!

Com o iFlow iCred vocé nao precisa
de nada além do necessario para
simular:

] CPF,;

a Whatsapp.
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Digitacao com o iFlow

Em seu acesso no SuperApp, clique
em iFlow.

Depois de clicar em simular, na tela
de ofertas, selecione a tabela
desejada entre as elegiveis ao cliente.

Acesso Rapido

Normal
Liberado:

RS 6.837,36

OF: R$ 237,72

Propostas

Beneficio 41

Port + Refin
Parcela: R$ 286,10

Flex1
Liberado:
R$ 6.880,55
OF: R$ 239,18

): R$12.511,73

Na tela de simulacao, insirao CPFe 0
contato telefénico do cliente.
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Digitacao com o iFlow

Ao selecionar a tabela, configure o
Aceite Automatico, ajustando a
tabela pré-selecionada e o troco
minimo, e depois cligue em
confirmar.

Aceite Automatico

Saldo Devedor Troco Minimo
Aproximado Aproximado

R$

R$

Escolha os produtos alternativos

Port + Refin
Beneficio Esp
Norma

Liberado:

Depois disso, sO seguir o fluxo,
preencher os dados para geracao do
contrato e na tela final de revisao,
clicar em Gravar e pronto! Operacao
registrada!
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Ferramentas da Portabilidade INSS iCred

Aceite Automatico

Com o Aceite Automatico, vocé pré-seleciona uma tabela secundaria para a possibilidade do saldo

retornado do cliente, nao se enquadrando na tabela original, siga a operacao até a tabela configurada no
aceite automatico.

Ataque de Portabilidade

E a ferramenta dentro do Corban iCred, onde vocé pode acompanhar o status atualizado de sua operacao de

Portabilidade, além de poder realizar a acao de Atualizacao de Produto, para as operagoes cujo saldo
retornado nao se enquadraram em uma tabela previamente autorizada pelo parceiro.
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Ferramentas da Portabilidade INSS iCred

Defesa de Portabilidade

E a ferramenta dentro do Corban iCred, onde vocé visualiza em tempo real quais operacdes estdo em
processo de negociagcao com outras instituicoes, ou seja, contratos com risco de portabilidade. Com essa
informacao na mao, vocé age antes de perder o cliente, entra em contato e oferta um refinanciamento mais
competitivo, retém o cliente e ainda fortalece o relacionamento com quem ja esta na sua base .

Importar Extrato

Com o botao de Importar Extrato, vocé pode importar o extrato consignado atualizado do beneficio de seu
cliente e acompanhar o processamento na tela de Minhas Importacoes.
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